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ПРЕДИСЛОВИЕ

Д ля дисциплины  “Социальная психология” актуально систем
ное реш ение теоретических и практических задач: изучение зако 
ном ерностей  п оведен и я  и деятельн ости  лю дей, обусловленны х 
вклю чением их в социальные группы, а такж е психологии самих 
этих групп и вместе с тем формирование навыков прикладны х ис
следований, необходимых практике.

Данное м етодическое пособие ориентировано на реализацию  
образовательны х целей: в процессе рассм отрения системы п он я
тий и соответствую щ их концепций, а такж е теоретических про
блем продем онстрировать их значим ость для реш ения п р и кл ад 
ных практических задач в профессиональной деятельности менед
ж ера; сформировать навы ки  и умения: использования современ
ных методов социальной психологии в изучении личности и соци
альны х групп; организации индивидуальной деятельности, м еж 
личностного и межгруппового взаимодействия людей; применения 
соц и альн о-п си хологи ческого  воздействи я  в процессе общ ения; 
п р о ф и л акти ки  и разреш ен и я  м еж личн остн ы х и м еж груп повы х 
конфликтов.

Изучение курса дает возможность овладеть основными метода
ми социально-психологического исследования, приобрести н авы 
ки саморазвития, способствует полноценному личностному и про
фессиональному росту студентов, формированию  у них активной 
ж изненной позиции. П рактические задания, специальная литера
тура по каж дой теме, итоговые тесты позволяют студентам опреде
лить степень усвоения учебного материала, а такж е подготовиться 
к экзамену по данной дисциплине.



МЕТОДИЧЕСКИЕ У КА ЗА Н И Я ПО ПОДГОТОВКЕ 
К ПРАКТИЧЕСКИМ  ЗАН ЯТИ ЯМ

Практическое занятие № 1 
Тема: “Эмпирические методы социальной психологии

П лан занят ия

1. Место социальной психологии в системе гуманитарного зн а
ния.

2. Современные представления о предмете и объекте социаль
ной психологии.

3. М етодологическая база социальной психологии.
4. К лассиф икация социально-психологических методов.
5. Применение эм пирических методов в прикладной социаль

ной психологии.

Л и т ерат ура

1. Андреева Г .М . Социальная психология. — 6-е изд ., испр. и 
доп. — М.: Аспект Пресс, 2018. — 363 с.

2. Корягина Н.А. Социальная психология: теория и практичес
кие методы: У чебник и п рактикум  для академ ического бакалав
риата. — М.: Ю райт, 2016. — 316 с.

3 . Крысъко В.Г. С оциальная психология: У чебник для бака
лавров. — 4-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017. — 553 с.

4. П очебут  Л.Г. Социальная психология: Учебник для вузов. 
Стандарт третьего поколения. — СПб.: П итер, 2017. — 400 с.

5. С венцицкий А .Л . Социальная психология: Учебник и п р ак 
тикум  для СПО. — 3-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017. 
— 408 с.



П ракт ическое задание  

Заполните табл. 1.
Таблица 1

МЕТОДЫ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Методы социально-психологическо
го исследования

Содержательная характеристика 
методов социально

психологического исследования

НАБЛЮДЕНИЕ

ЭКСПЕРИМЕНТ

ОПРОС
(беседа, интервью, анкетирование)

ТЕСТИРОВАНИЕ

ИЗУЧЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ И 
КОНТЕНТ-АНАЛИЗ

СОЦИОМЕТРИЯ

Практическое занятие № 2
Тема: “Социальный интеллект и методы его развития”

П л а н  за н я т и я

1. Х арактеристика механизмов социального познания в психо
логии.

2. П онятие и виды познавательны х способностей человека.
3. Роль социального интеллекта в процессе социализации.
4. Проблема измерения социального интеллекта в психологии.
5. Социально-психологические методы повыш ения уровня со

циального интеллекта.

Л и т ер а т ур а

1. Андреева Г .М . Социальная психология, 
доп. — М.: Аспект Пресс, 2018. — 363 с.

6-е изд ., испр. и



2 . Крысъко В.Г. С оциальная психология: У чебник для бака
лавров. — 4-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017. — 553 с.

3. Ж уравлев А .Л . А ктуальны е проблемы социально ориентиро
ванны х отраслей психологии. — М.: И нститут психологии РА Н , 
2011. — 560 с.

4. М айерс Д . С оциальная психология. — СПб.: П итер, 2014. 
— 800 с.

5. Социальный интеллект: Теория, измерение, исследования /  
Под ред. Д.В. Лю сина, Д.В. Уш акова. — М.: И нститут психологии 
РА Н , 2004. — 176 с.

П ракт ические задания

1. Подготовьте сообщение на тему: “Социально-психологичес
кие методы развития социального интеллекта” .

2. Подготовьте презентацию  на те му: “Сравнительная характе
ристика эмоционального и социального интеллекта человека” .

Практическое занятие № 3
Тема: “Роль как социально-психологический феномен”

П лан занят ия

1. Общение к ак  специф ическая форма взаимодействия людей.
2. Социальные статусы и роли: понятие и типология.
3. Основные полож ения трансактного анализа (Э. Берн).
4. Выбор такти ки  общ ения с позиций “родитель” , “ребенок” , 

“взрослы й” .
5. Стратегии ролевого поведения в меж личностной ком м уни

кации .

Л и т ерат ура

1. Андреева Г .М . Социальная психология. — 6-е изд ., испр. и 
доп. — М.: Аспект Пресс, 2018. — 363 с.

2 . Б ер н  Э. И г р ы , в которы е и гр а  ю т л ю ди . — М .: Б о м бора 
(Эксмо), 2018. — 256 с.

3. И лъ ин  Е .П . П сихология общ ения и меж личностны х отно
ш ений. — 2-е изд. — СПб.: П итер, 2018. — 592 с.
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4 . Крысъко В.Г. С оциальная психология: У чебник для бака
лавров. — 4-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017. — 553 с.

5. С венцицкий А .Л . Социальная психология: Учебник и п р ак 
тикум  для СПО. — 3-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017. 
— 408 с.

П ракт ические задания

1. Подготовьте сообщение на тему: “Социально-психологичес
к ая  характеристика моделей ролевого поведения” .

2. П одготовьте м ини-презентацию  на тему: “Ролевое поведе
ние в меж личностной ком м уникации” .

3. В ыполните задание: “М етодика диагностики м еж личност
ных отнош ений” (приложение 1).

Практическое занятие № 4 
Тема: “Институты социализации личности”

П лан занят ия

1. И нтерпретация понятия “социализация” в социальной пси
хологии.

2. Ф акторы  социально-психологической адаптации личности.
3. Этапы возрастной и трудовой социализации.
4. Первичные и вторичные агенты социализации.
5. П сихологические механизмы  социализации личности.
6. С оциально-психологическая характеристика основных и н 

ститутов социализации личности.

Л и т ерат ура

1. Андреева Г .М . Социальная психология. — 6-е изд ., испр. и 
доп. — М.: Аспект Пресс, 2018. — 363 с.

2 . Крысъко В.Г. С оциальная психология: У чебник для бака
лавров. — 4-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017. — 553 с.

3. М айерс Д . С оциальная психология. — СПб.: П итер, 2014. 
— 800 с.



4. С венцицкий .А.Л. Социальная психология: Учебник и п р ак 
тикум  для СПО. — 3-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017. 
— 408 с.

П ракт ические задания

1. Подготовьте сообщения на темы: “В лияние семейного вос
питания на социализацию  подростка”; “С оциальная интеграция” 
(табл. 2).

2. Подготовьте мини-презентацию  на тему: “П сихосоциальные 
кризисы  этапов возрастной социализации” .

3. Вы п олните задани е: “М етодика д и агн ости ки  соц и ал ьн о
психологической адаптации личности” (прилож ение 2).

Таблица 2

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
ПРОЦЕССОВ СОЦИАЛИЗАЦИИ ЛИЧНОСТИ

Социальная
адаптация

Социально-психологическая
интеграция

Индивидуали
зация

Усвоение куль
турных норм

Понимание и при
нятие норм

Идентификация 
с культурными 
нормами

Развитие индиви
дуальных смыслов 
и ценностей

Интериоризация 
знаний и средств 
деятельности

Научение в про
цессе общения и 
совместной дея
тельности

Соответствие субъ
ективной карти
ны мира и реаль
ности

Самореализация 
в познании и кон
структивной дея
тельности

Обучение эффек
тивному взаимо
действию с други
ми людьми

Развитие навыков 
сотрудничества и 
разрешения кон
фликтов

Самоценность, рав
ная ценности дру
гого человека

Опыт привязан
ности и близких 
отношений

Типизация свойств 
и стандартизация 
действий

Гибкость, оптими
зация индивиду
ального стиля

Самоконтроль
поведения

Рефлексия, само
познание, саморе
гуляция, самораз
витие

Социальная актив
ность личности

Согласование об
щественных инте
ресов и личных 
целей

Целевая регуля
ция

Осознаваемые и 
бессознательные 
потребности и мо
тивы
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П лан занят ия

1. П онятие “личность” в социальной психологии.
2. Социально-психологические теории личности в зарубежной 

и отечественной психологии.
3. Системно-структурный подход к изучению  личности.
4. Роль Я -концепции в социальном поведении личности.
5. Содержание процесса социализации и его основные стадии.
6. Социально-психологические факторы  адаптации и дезадап

тации личности.

Л и т ерат ура

1. Андреева Г .М . Социальная психология. — 6-е изд ., испр. и 
доп. — М.: Аспект Пресс, 2018. — 363 с.

2 . Крысъко В.Г. С оциальная психология: У чебник для бака
лавров. — 4-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017. — 553 с.

3. П очебут  Л.Г. Социальная психология: Учебник для вузов.
— СПб.: П итер, 2017. — 400 с.

4. С венцицкий А .Л . Социальная психология: Учебник и п р ак 
тикум  для СПО. — 3-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017.
— 408 с.

5. Х ъ елл  Л., Зиглер Д . Теории личности. — 3-е изд. — СПб.: 
П итер, 2016. — 608 с.

П ракт ические задания

Практическое занятие № 5
Тема: “Социально-психологические свойства личности”

1. Подготовьте сообщения на темы: “П сихоаналитические тео
рии  л и ч н о сти ” ; “Теории личности  в гум анистической  п сихоло
гии” .

2. П одготовьте м ини-презентацию  на тему: “М отивационно
смысловая сфера личности” .

3. В ы полните задан и я : “М етодика определения сам ооценки 
личности” (прилож ение 3); тест “Самоуправление личности” (при
лож ение 4).

9



П лан занят ия
1. П сихологические критерии, уровни и показатели професси

онализма.
2. Социально-психологические компоненты профессионализма.
3. Ф акторы формированиия профессионального самосознания.
4. Типология карьерны х ориентаций личности (Э. Ш ейн).
5. П рофессиональная мотивация личности.
6. Профессиограмма менеджера.

Л и т ерат ура

1. Базаров Т.Ю. Психология управления персоналом. Теория и 
практика: Учебник для бакалавров. — М.: Ю райт, 2014. — 381 с.

2. Андреева Г .М . Социальная психология. — 6-е изд ., испр. и 
доп. — М.: Аспект Пресс, 2018. — 363 с.

3 . Крысъко В.Г. С оциальная психология: У чебник для бака
лавров. — 4-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017. — 553 с.

4. П очебут  Л.Г. Социальная психология: Учебник для вузов. 
— СПб.: П итер, 2017. — 400 с.

5. Романова Е.С. 99 популярны х профессий. П сихологический 
анализ и профессиограммы. — СПб.: П итер, 2008. — 464 с.

П ракт ические задания

1. Подготовьте сообщения на темы: “Психологические особеннос
ти профессиональной деформации”; “Личностный и карьерный рост”.

2. Подготовьте мини-презентацию  на тему: “Профессиограмма 
H R -менедж ера” (табл. 3).

3. Заполните табл. 4 (кратко опиш ите содержание критериев).

Практическое занятие № 6
Тема: “Социальная психология профессионализма”

Таблица 3

СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРОФЕССИОГРАММЫ

№ пп. Требования к типовому содержанию профессиограммы

Предназначение, “миссия” профессии, ее роль в обществе, на
правленность на человека
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Продолжение табл. 3

№ пп. Требования к типовому содержанию профессиограммы

2 Распространенность профессии (типичные для данной профес
сии учреждения)

3

Предмет труда в профессии — стороны окружающей действитель
ности, на которые воздействует человек в ходе труда (материаль
ные предметы, идеальные предметы, человек). Правильное виде
ние предмета труда — первый важный шаг к профессионализму

4 Профессиональные знания как совокупность сведений о сторо
нах труда в профессии

5
Виды деятельности, действия, приемы, умения, способы работы, 
технологии, техники, применяемые в данной профессии для ус
пешного достижения результата

6
Средства труда, которые человек использует для воздействия на 
предмет труда при реализации своих целей, для получения нуж
ного продукта труда

7 Условия труда: режим труда и отдыха, возможности их варьиро
вания; характеристика социального окружения

8

Организация и кооперация труда: формы индивидуальной, совмест
ной, групповой деятельности, преобладающие в данной профес
сии; виды профессионального общения и позиции в нем, обмен 
средствами и продуктами труда между его участниками; нормы 
выполнения и сроки; субординация и иерархия подчинения, со
циальный статус и должности в рамках профессии

9
Продукт труда (или его результат) — те качественные и количе
ственные изменения, которые человек привносит в предмет труда; 
критерии оценки результата труда

10 Возможные уровни профессионализма и квалификационные раз
ряды в данной профессии, категории и их оплата

11

Права представителя данной профессии: психологическая и со
циальная безопасность, наличие благоприятного микроклимата 
в профессиональной среде; социальные гарантии, размеры опла
ты труда и отпуска, охрана труда; возможность повышения ква
лификации, переподготовки по смежным профессиям; формы слу
жебного продвижения и поощрения профессионального роста
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Окончание табл. 3

№ пп. Требования к типовому содержанию профессиограммы

12
Обязанности представителя данной профессии: профессиональная 
компетентность, знание этических норм профессионального по
ведения

13
Позитивное влияние данной профессии на человека: возможность 
личностной самореализации, векторы и динамика внутреннего 
роста

14
Негативные стороны профессии: зоны и типы трудностей и оши
бок, возможные материальные и нравственные потери, наличие 
экстремальных и стрессовых ситуаций

Таблица 4

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ПРОФЕССИОНАЛИЗМА

№ пп. Критерии профессиональной 
самореализация

Краткое
содержание критерия

1 Профессиональные и психоло
гические знания о труде

2 Профпригодность

3 Профессиональное самосозна
ние

4 Имидж профессионала

5 Профессиональная компетент
ность

6 Профессиональная обучаемость

7 Профессиональные способности

8 Профессиональное мышление

9
Способы профессиональной дея
тельности в кризисных ситуа
циях

10 Творчество и инновации в про
фессиональной деятельности
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Практическое занятие № 7
Тема: “Социально-психологические факторы

аддиктивного поведения

П лан занят ия

1. П онятие “отклоняю щ ееся поведение” в современной соци
альной психологии.

2. Социальные факторы  и условия развития девиаций.
3. Типология аддикций в современном мире.
4. Роль семьи в формировании зависимого поведения подрост

ка.
5. А ддиктивное поведение к ак  ф актор социально-психологи

ческой дезадаптации личности.

Л и т ерат ура

1. Андреева Г .М . Социальная психология. — 6-е изд ., испр. и 
доп. — М.: Аспект Пресс, 2018. — 363 с.

2 . Зм ановская  Е .В . Д евиантология: Учеб. пособие для студ. 
высш . учеб. заведений. — 2-е изд ., испр. — М.: А кадем ия, 2004.
— 288 с.

3 . К леиберг Ю .А. П сихология девиантного поведения: Учеб
н и к  и п р ак ти к у м  для  вузов. — 5-е и зд ., перераб. и доп. — М.: 
Ю райт, 2016. — 290 с.

4. С венцицкий А .Л . Социальная психология: Учебник и п р ак 
тикум  для СПО. — 3-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017.
— 408 с.

5. Ш нейдер Л .Б . П сихология девиантного и аддиктивного по
ведения: Учеб. пособие для академического бакалавриата. — 2-е изд.
— М.: Ю райт, 2018. — 141 с.

П ракт ические задания

1. Подготовьте сообщения на темы: “П ричины и последствия 
интернет-зависимости современных подростков”; “П сихологичес
к ая  характеристика криминальной субкультуры ” .

2. Подготовьте мини-презентацию  на тему: “Типология откло
няю щ егося поведения личности” .
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П лан занят ия
1. П сихология меж личностны х отнош ений.
2. Роль и специфика вербальной и невербальной коммуникации.
3. Психологическая характеристика коммуникативных барьеров.
4. Х арактеристика и типология социальных конфликтов.
5. Социально-психологические методы проф илактики и урегу

лирования конфликтов.

Л и т ерат ура

1. Андреева Г .М . Социальная психология. — 6-е изд ., испр. и 
доп. — М.: Аспект Пресс, 2018. — 363 с.

2. А н ц уп о в  А .Я ., Ш ипилов А .И . К он ф ли ктология.— 6-е изд ., 
испр. и доп. — СПб.: П итер, 2016. — 528 с.

3. Бороздина Г.В. П сихология и эти ка делового общ ения. — 
М.: Ю райт, 2014. — 463 с.

4. И ль и н  Е .П . П сихология общ ения и меж личностны х отно
ш ений. — 2-е изд. — СПб.: П итер, 2018. — 592 с.

5. С венцицкий А. Л . С оциальная психология. — М.: Ю райт, 
2017. — 408 с.

П ракт ические задания

1. Подготовьте сообщения на темы: “Психотехнологии в дело
вом общении “Методы проф илактики  конф ликтов” .

2. П одготовьте м ини-презентацию  на тему: “К лассиф икация 
конфликтов в организации” .

3. В ы полните задание: тест “Т акти ки  поведения личности в 
конф ликтны х ситуациях” (приложение 5).

Практическое занятие № 9 
Тема: “Психология толпы”

П л а н за н я т и я

Практическое занятие № 8
Тема: “Психология конфликтов”

1. Общая характеристика и типология стихийны х групп.
2. Х арактеристика различны х видов толпы.
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3. С оциально-психологические особенности стихийного пове
дения.

4. П аника как  массовое психологическое явление.
5. П сихологические способы воздействия в больш их неоргани

зованных группах.

Л и т ерат ура

1. .Андреева Г .М . Социальная психология. — 6-е изд ., испр. и 
доп. — М.: Аспект Пресс, 2018. — 363 с.

2. Забарин А .В . П сихология толпы и массовых беспорядков: 
Учебник и практикум  для вузов. — М.: Ю райт, 2017. — 212 с.

3. Лебон Г. П сихология народов и масс. — М.: AST, 2016. — 
160 с.

4 . П очебут  Л.Г. С оциальны е общ ности. П сихология толпы , 
социума, этноса. — СПб.: Изд-во СПбУ, 2005. — 284 с.

5. С венцицкий А .Л . Социальная психология: Учебник и п р ак 
тикум  для СПО. —3-е изд ., перераб. и доп. — М.: Ю райт, 2017. — 
408 с.

П ракт ические задания

1. Подготовьте сообщения на темы: “П сихологические особен-
ности стихийного поведения ” • “П ан и ка к ак  массовое психологи
ческое явление'

2. Подготовьте мини-презентацию  на тему: “Социально-психо
логические особенности поведения человека в толпе” (табл. 5).

Таблица 5

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ТОЛПЫ

ПАССИВНАЯ ТОЛПА АКТИВНАЯ ТОЛПА

Случайная
— неорганизованная общность людей, 
возникающая в связи с каким-либо 
незапланированным событием (ДТП, 
пожаром и т.д.)

Агрессивная
— скопление людей, стремящихся 
к уничтожению, разрушению и даже 
убийству
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Окончание табл. 5

ПАССИВНАЯ ТОЛПА АКТИВНАЯ ТОЛПА

Конвен-^-иональная 
— поведение основано на реальных 
или подразумеваемых нормах и пра
вилах поведения — конвенциях. 
Такая толпа собирается по поводу 
заранее объявленного мероприятия 
(митинга, демонстрации, спортив
ного состязания, концерта и т.д.)

Стяжательская
— скопление людей, находящихся 
в непосредственном и неупорядочен
ном конфликте друг с другом из-за 
обладания теми или иными ценнос
тями; может быть спровоцирована 
игнорированием жизненных инте
ресов граждан властями

Экспрессивная
— общность людей, отличающаяся 
особой силой массового проявления 
эмоций и чувств в отношении зара
нее объявленного события (горя, ра
дости, восторга, негодования, люб
ви, грусти, гнева, ненависти и т.д.)

Экстатическая
— характеризуется состоянием об
щего экстаза на основе взаимного 
ритмически нарастающего зараже
ния (массовые религиозные ритуа
лы, карнавалы, рок-концерты и т.п.)
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ИТОГОВОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
“СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ”

Вариант  I  1

Вопрос 1. Социальная психология оформилась как  наука:
1) в Древнем Риме;
2) в Средние века;
3) в начале XX века;
4) в конце XX века.
Вопрос 2. Предметом социальной психологии являю тся:
1) возрастные различия людей;
2) личность и социальные группы;
3) особенности восприятия у муж чин и ж енщ ин;
4) причины  стрессов в профессиональной деятельности.
Вопрос 3. Трудовая деятельность — это:
1) условие формирования личности;
2) предпосылка психического развития;
3) общ ественно-полезная активность;
4) все выш еперечисленное.
Вопрос 4. Личность в социальной психологии — это:
1) человек, характеризуем ы й своей неповторимостью;
2) отдельный человек как представитель человеческой общности;
3) человек к ак  ж ивое существо;
4) человек — носитель сознания, вы полняю щ ий социальные 

функции.
Вопрос 5. К акое понятие обозначает ф иксацию  вним ания на 

своем внутреннем мире:
1) экстраверсия;
2) интроверсия;
3) эмоциональность;
4) замкнутость?
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Вопрос 6. Высш ий этап развития этнической общности, кото
рой соответствует определение экономической формации, — это:

1) нация;
2) больш ая группа;
3) этнос;
4) национальность.
В опрос  7. О тносительно кратковрем ен ное и бесструктурное 

скопление людей — это:
1) митинг;
2) сборище;
3) толпа;
4) больш ая группа.
Вопрос 8. К акие признаки  характеризую т малую группу:
1) наличие общей целей;
2) осущ ествление определенных контактов;
3) проявление чувства принадлеж ности;
4) все выш еперечисленные?
Вопрос 9. Группы, объединенные по какому-либо признаку, — это:
1) формальные группы;
2) условные группы;
3) коллектив;
4) реальные группы.
Вопрос 10. Совместная деятельность обеспечивает реализацию  

ф ункции малой группы:
1) социализации;
2) инструментальной;
3) экспрессивной;
4) поддерживаю щ ей.
Вопрос 11. Чрезмерное усиление роли руководителя характе

ризует:
1) либеральный стиль;
2) демократической стиль;
3) авторитарный стиль.
Вопрос 12. К онфликт в малой группе играет роль:
1) деструктивную ;
2) конструктивную ;
3) деструктивную  и конструктивную .
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1) организованные;
2) временные;
3) закры ты е;
4) искусственные.
Вопрос 14. Конформному типу личности свойственны:
1) глубина проявления эмоций, ранимость;
2) частая смена настроений, преувеличенное восприятие;
3) робость, опаска;
4) внуш аемость, несамостоятельность.
Вопрос 15. С труктура личности — это:
1) ее анатомическое строение;
2) особенности поведения в обществе;
3) совокупность ее социально-психологических характеристик;
4) эмоциональные параметры личности.
В опрос 16. К социально-психологическим  характери сти кам  

личности НЕ относятся:
1) самооценка;
2) скорость реакции;
3) способности;
4) наличие развитого сознания.
Вопрос 17. К основным институтам социализации НЕ относится:
1) семья;
2) репетиторство;
3) ш кола;
4) трудовой коллектив.
Вопрос 18. С оциализация личности НЕ вклю чает в себя:
1) образование;
2) приобретение профессии;
3) умение полноценно отдыхать;
4) выработку творческих навыков.
Вопрос 19. Что из нижеперечисленного НЕ относится к спосо

бам социализации:
1) подражание;
2) им итация;
3) идентиф икация;
4) интуиция?

Вопрос 13. Лабораторные группы — это группы:
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Вопрос 20. Кто в социальной группе имеет наиболее ни зки й  
социальный статус:

1) социометрические звезды;
2) низкокостатусны е члены группы;
3) аутсайдеры;
4) изолированные?
Вопрос 21. Главное средство межличностного общ ения — это:

1) ж естикуляция;
2) вы разительны й взгляд;
3) язы к;
4) коммуникабельность.

Вопрос 22. Что НЕ относится к технике общ ения:
1) доброжелательный характер;
2) способы настройки человека на общение;
3) принятие нужного вы раж ения лица, позы;
4) наблюдение за реакцией партнера и коррекция собственно

го поведения?

Вопрос 23. Что НЕ является функцией общ ения:
1) обмен информацией;
2) обмен непроверенными сведениями;
3) социальная перцепция;
4) интеракция?
Вопрос 24. М ежличностные конф ликты  чащ е всего НЕ возни

кают:
1) при наличии сходных интересов двух или нескольких чле

нов группы;
2) при наличии противоположных интересов;
3) при острой внутригрупповой конкуренции;
4) из-за неквалифицированного руководства.
Вопрос 25. К социогенным (бытийным) А. Маслоу относит:
1) потребности в самореализации личности;
2) физиологические потребности;
3) потребности в безопасности;
4) потребности в защ ите.
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Вариант № 2

Вопрос 1. Социальная психология изучает ф акты  и закономер
ности:

1) развития и ф ункционирования психики;
2) поведения и деятельности людей в социумах;
3) проявления личны х переж иваний;
4) ф ункционирования социальных институтов.

Вопрос 2. Объектами изучения в социальной психологии вы 
ступают:

1) социальные группы;
2) личности;
3) взаимодействие и общение;
4) все выш еперечисленное.

Вопрос 3. К. Роджерс разработал научную основу:
1) Я — концепции личности;
2) психических процессов и состояний;
3) мотивационной сферы;
4) задатков и способностей.
Вопрос 4. Социальный статус личности — это:
1) совокупность прав и обязанностей, обусловленная 
положением в социуме;
2) ф ункция социального контроля;
3) разновидность авторитета;
4) система поведения и действий.

Вопрос 5. С оциализация личности — это процесс:
1) сотрудничества и компромиссов;
2) усвоения и воспроизводства социального опыта;
3) построения информационных моделей;
4) формирования познавательной активности.

Вопрос 6. В структуре направленности личности простым мо
тивом не является:

1) влечение;
2) ж елание;
3) симпатия;
4) стремление.

21



1) форма организации межличностного внутригруппового 
взаимодействия;
2) характеристика выраженности разнонаправленных интересов;
3) комплексное социально-психологическое состояние взаим о

отнош ений и общ ения в группе;
4) показатель адаптированности личности.

Вопрос 8. Теория личности К.Г. Ю нга относится:

1) к гуманистической психологии;
2) к когнитивной психологии;
3) к глубинной психологии;
4) к бихевиоризму.

Вопрос 9. П онятие экстернальности-интернальности характе
ризует:

1) самоэффективность;
2) самоидентичность;
3) локус контроля;
4) экстраверсия.

Вопрос 10. К акой из перечисленны х феноменов НЕ является  
элементом структуры  “Я -концепции” по Р. Бернсу:

1) идеальное Я;
2) реальное Я;
3) социальное Я;
4 телесное Я?

Вопрос 11. К акое из понятий характеризует процесс мы слен
ного сопереж ивания партнеру:

1) аттракция;
2) идентиф икация;
3) реф лексия;
4) эмпатия?

Вопрос 12. Первым этапом процесса общ ения является:
1) установление контакта;
2) обмен информацией;
3) ориентация в ситуации;
4) передача сообщения.

Вопрос 7. Социально-психологический клим ат группы — это:
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Вопрос 13. Вид психологического воздействия, связанного со 
скры ты м побуждением партнера к мы слям  и действиям , н азы ва
ется:

1) личное влияние;
2) м анипуляция;
3) убеждение;
4) принуж дение.
Вопрос 14. Труд — это деятельность человека:
1) направленная на самосовершенствование;
2) осущ ествляем ая для производства м атериальны х и духов

ных благ;
3) позволяю щ ая получать средства к ж изни;
4) все выш еперечисленное.
Вопрос 15. К акая  из ф ункций является основной функцией со

циальны х установок личности:
1) представление упрощ енны х знаний о социальном объекте;
2) самовыраж ение личности;
3) разреш ение внутренних конфликтов;
4) регуляция социального поведения?
Вопрос 16. К акой из перечисленных признаков является базо

вой качественной характеристикой малой группы:
1) контактность;
2) организованность;
3) референтность;
4) сплоченность?
Вопрос 17. Процесс установления различий меж ду социальны 

ми группами называется:
1) меж групповая дезадаптация;
2) меж групповая дезинтеграция;
3) меж групповая дискрим инация;
4) меж групповая диф ференциация.
Вопрос 18. Согласно Г.М. Андреевой структура общ ения вклю 

чает в себя следующие стороны (компоненты):
1) перцептивную , информативную , когнитивную ;
2) перцептивную , коммуникативную , регулятивную ;
3) информативную , регулятивную , аффективную ;
4) коммуникативную , перцептивную , интерактивную .
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Вопрос 19. К ак назы вается процесс формирования п ри влека
тельности какого-то человека для воспринимаю щ его, результатом 
чего является формирование меж личностны х отношений:

1) апперцепция;
2) аттракция;
3) атрибуция;
4) аф ф илиация?
Вопрос 20. О снователем какого  из н ап равлен и й  социальной 

психологии является Г. Лебон:

1) психология классов;
2) психология толпы;
3) психология народов;
4) психология масс?

Вопрос 21. Социальная перцепция — это процесс:
1) передачи и приема информации;
2) восприятия и понимания человека человеком;
3) установления и развития меж личностны х отнош ений;
4) выработки единой стратегии взаимодействия.

Вопрос 22. Какой из механизмов межличностного восприятия 
выступает источником искаж ения его адекватности:

1) аттракция;
2) эмпатия;
3) реф лексия;
4) проекция?
Вопрос 23. Какое из понятий НЕ является характеристикой об

щ ения к ак  коммуникации:

1) когнитивны й диссонанс;
2) ком м уникативны й барьер;
3) невербальное поведение;
4) обратная связь?

Вопрос 24. Человек — инициатор передачи информации в про
цессе общ ения — называется:

1) переговорщ ик;
2) коммуникатор;
3) переводчик;
4) реципиент.
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Вопрос 25. Стиль поведения в конфликтной ситуации, направ
ленный на выработку реш ения, максимально учитываю щ его инте
ресы партнеров, называется:

1) избегание;
2) компромисс;
3) принуждение;
4) сотрудничество.
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ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА 
РЕФЕРАТОВ, ДОКЛАДОВ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

1. Научно-теоретические предпосылки возникновения социаль
ной психологии.

2. Основные направления зарубежной социальной психологии: 
история и современное состояние.

3. Вклад отечественных ученых в становление и развитие со
циальной психологии в России.

4. Специфика исследования социально-психологических явлений.
5. Эмпирические и практические методы социальной психологии.
6. П сихологические проблемы взаимодействия личности и об

щ ества.
7. Социально-психологические теории личности в зарубежной 

психологии.
8. Социально-психологические теории личности в отечествен

ной психологии.
9. Социальный и эмоциональный интеллект.
10. Социально-психологические стадии развития личности.
11. Проблемы социально-психологической адаптации личности 

в современном мире.
12. Роль стереотипов в процессе социальной перцепции.
13. Девиантное поведение подростков: причины и последствия.
14. Аддиктивное поведение как  фактор социальной дезадапта

ции личности.
15. Социальные установки личности и их роль в поведении.
16. Мотивация и мотивирование личности.
17. Семья как  малая группа и социальный институт.
18. Социально-психологическая характеристика стилей воспитания.
19. Структура и функции Я-концепции в социальном поведении.
20. Психологические характеристики профессионализма.
21. Типовые содержательные критерии профессиограммы.
22. Карьерные ориентации личности.
23. К ом м уникативная компетентность менеджера.
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24. С оциальная п ерцепция и проблема поним ания человека 
человеком.

25. С оциально-психологическая специф ика обмена инф орм а
цией.

26. П сихологических типы и формы взаимодействия людей.
27. Феномен группы в социальной психологии.
28. П сихология межличностного взаимодействия.
29. Психотехнологии делового общ ения.
30. П сихология меж личностны х отнош ений.
31. П ринципы  исследования больш их социальных групп.
32. Толпа как  социально-психологический феномен.
33. С оциально-психологическая характеристика конфликтов.
34. Способы урегулирования конфликтов в организации.
35. Модели ролевого поведения личности.
36. Социометрическая структура малой группы.
37. Лидерство и руководство в социальных группах.
38. Основные направления прикладной социальной психологии.
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ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ 
ПО ДИСЦИПЛИНЕ “СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ”

1. Предмет и объект исследования в современной социальной 
психологии.

2. Методология социальной психологии и уровни исследования.
3. Задачи современной социальной психологии.
4. Место социальной психологии в системе гуманитарного знания.
5. Общая характеристика методов социальной психологии.
6. Эмпирические методы социальной психологии.
7. Основные теории личности в социальной психологии.
8. П онятие о структуре личности в социальной психологии.
9. Я -концепция личности: понятие и содержание.
10. П онятие и виды самооценки личности.
11. Направленность и мотивационная сфера личности.
12. Социальный интеллект и методы его развития.
13. Виды и стадии процесса социализации личности.
14. И нституты социализации личности.
15. Факторы социально-психологической адаптации личности.
16. С амореализация личности в профессии.
17. П сихосоциальная патология.
18. П онятие и типология девиантного поведения личности.
19. Социально-психологические факторы формирования и р аз

вития аддикций.
20. Психологическая характеристика асоциального поведения.
21. Общение как  социально-психологический феномен.
22. П онятие и психологические м еханизм ы  социальной пер

цепции.
23. Общение к ак  обмен информацией.
24. К оммуникативны е барьеры, их психологическая характе

ристика.
25. Ролевое поведение в коммуникативном процессе.
26. К ом м уникативная компетентность в управленческой д ея 

тельности.
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27. И нтерактивная сторона общ ения.
28. К лассиф икация социальных конфликтов.
29. Т актики  поведения личности в конф ликтны х ситуациях.
30. К лассиф икация групп в социальной психологии.
31. С оциально-психологическая характеристика малы х гру пп.
32. С оциально-психологическая х ар актер и сти ка  и ф ункции  

семьи.
33. П онятие и показатели социально-психологического кл и м а

та группы.
34. Феномен лидерства и его основные формы.
35. С оциально-психологическая характери сти ка больш их ор

ганизованны х групп.
36. П сихологическая характеристика социальны х движ ений.
37. П сихология толпы (понятие, виды, структура).
38. П аника к ак  социально-психологический феномен.
39. Х арактеристика социокультурны х барьеров в м еж личност

ном общении.
40. П рактическая социальная психология в управлении орга

низацией.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 
ЗАДАНИЙ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

В ходе и зуч ен и я  ди сци п ли н ы  обучаю щ иеся вы полняю т два 
вида самостоятельной работы: а) подготовка тезисов на основе ре
ф ерирования литературы  и источников; б) подготовка презента
ций по результатам  вы полнения учебных практических заданий.

Методические рекомендации по подготовке 
тезисов докладов и рефератов

Тезисы  составляю тся на основе главны х идей и полож ений, 
вы яснения существенного и второстепенного в собственной работе, 
что позволяет автору глубоко проанализировать м атерил, подго
товленный к научно-практической конференции, выделить в нем 
главное. К аж дая кн и га, статья, доклад представляю т собой цепь 
логически связанны х утверж дений, которые в тексте обычно со
провож даю тся обоснованиям и, доказательствам и , пояснениям и, 
иллю страциям и. Тезисы позволяю т сделать критический  анализ 
кн и ги , статьи или доклада. Они акцентирую т внимание на сути 
излагаемого материала, облегчают сопоставление своих мыслей с 
рассуж дениями автора произведения.

Последовательность написания тезисов

П реж де всего, нуж но составить план , затем прочитать ф раг
мент текста, который имеет свой подзаголовок — пункт плана, и, 
уяснив его суть, сформулировать отдельные полож ения, эти поло
ж ения записать. Они и являю тся тезисами. Такую работу необхо
димо проделать со всеми фрагментами текста. К орректно состав
ленны е тезисы  вы текаю т один из другого. Первый тезис, откры 
ваю щ ий запись, наиболее общий. Он в той или иной мере опреде
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ляет содержание последующ их. Н азначение последнего тезиса, за 
верш аю щ его — подытож ить все предыдущ ие.

Главной отличительной чертой тезисов от других форм науч
ны  х п у б л и к а ц и й  я в л я е т с я  обоб щ ен и е ин ф ор м а ц и и , к о то р о е  
можно представит универсальным перечнем следующ их аспектов 
содерж ания: актуальность проблемы; сте пень изученности пробле
м ы (вы д ел и ть  достои н ства  и н ед о статки  и звестного  в н ау к е  и 
п р ак ти к е  вар и ан та  реш  ен и я); ц ел евая  устан овка; п редмет рас
см отрения или предлагаем ы й вариант реш ения заявленной  про
блемы; особенности (новизна) предлагаемого предмета рассмотре
ния или варианта реш ения; результаты , выводы, реком ендации, 
область практического применения полученных результатов.

С точки зрения структуры  тезисы состоят из следующ их час
тей: вводной, основной, заклю чительной.

Работа над тезисами требует, преж де всего, умения выделить 
главную информацию  из исходного текста и передать содержание 
исходного текста кратко , обобщенно:

1) отобрать в исходном тексте основное содерж ание (относи
тельно частей исходного текста) и сущ ественное (внутри каж дой 
основной части);

2) произвести исклю чение и обобщ ение, найти обобщающие 
речевые средства вы раж ен и я (наприм ер, “ставит вопрос” , “пере
числяет” , “подчеркивает”, “при этом важ но, что” и т.д.);

3) построить сж аты й текст; разбить его на смысловые блоки и 
выделить те из них, которые несут основную смысловую нагрузку.

Требования к структуре презентации Power Point

1. Ш рифт — Times New Rom an, минимальны й размер текста 
— 18 пт.

2. Текст на слайдах должен хорошо читаться на любом фоне.
3. Необходимо использовать максимальное пространство экра

на (слайда),
4. По возможности используйте верхние 3 /4  площ ади экрана 

(слайда), так к ак  с последних рядов н и ж н яя  часть экрана обычно 
не видна.

5. В первом слайде презентации долж ны  быть указаны  тема, 
Ф .И.О . исполнителя, группа.

6. К аж ды й слайд должен содержать заголовок. В конце заго
ловков точка не ставится.
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П рилож ение 1

МЕТОДИКА ДИАГНОСТИКИ
М ЕЖ ЛИЧНОСТНЫ Х ОТНОШ ЕНИИ (Т. ЛИРИ)^

Ц ель:  изучение преобладаю щ его типа отнош ений личности к 
лю дям — в самооценке и взаимооценке.

И н ст р ук ц и я . Перед Вами опросник, содерж ащ ий различны е 
характери сти ки . Следует вним ательно прочесть каж дую  и поду
м ать, соответствует ли она В аш ему представлению  о себе. Если 
«да», то обведите в регистрационном бланке цифру, соответствую
щую порядковом у номеру перечисляем ы х далее характери сти к . 
Если «нет», то не делайте н и каки х  пометок на регистрационном 
бланке. П остарайтесь проявить максим альную  внимательность и 
откровенность, чтобы избеж ать повторного обследования.

Б ланк ответов

I II III IV V VI VII VIII

Опросный лист

1. Умеет нравиться.
2. Производит впечатление на окруж аю щ их.
3. Умеет распоряж аться, приказы вать.
4. Умеет настоять на своем.

1 Подробнее см.: Основы психологии: Практикум /  Ред.-сост. Л. Д. Столярснко. 
— Изд. 7-е. — Ростов н/Д.: Феникс, 2006. — 704 с.

35



5. Обладает чувством достоинства.
6. Н езависимый.
7. Способен сам позаботиться о себе.
8. Может проявить безразличие.
9. Способен быть суровым.
10. Строгий, но справедливый.
11. М ожет быть искренним.
12. Критичен к другим.
13. Любит поплакаться.
14. Часто печален.
15. Способен проявлять недоверие.
16. Часто разочаровывается.
17. Способен быть критичны м  к себе.
1 8. Способен признать свою неправоту.
19. Охотно подчиняется.
20. П окладистый.
21. Благодарны й.
22. Восхищ аю щ ийся и склонный к подражанию .
23. У важ ительны й.
24. И щ ущ ий одобрения.
25. Способный к сотрудничеству, взаимопомощ и.
26. Стремится уж иться с другими.
27. Доброж елательный.
28. В нимательный ласковы й.
29. Д еликатны й.
30. Ободряющий.
31. Отзывчивый к призы вам  о помощ и.
32. Бескорыстный.
33. Способен вы зы вать восхищ ение.
34. П ользуется у других уваж ением.
35. Обладает талантом руководителя.
36. Любит ответственность.
37. Уверен в себе.
38. Самоуверен и напорист.
39. Деловиты й, практичны й.
40. Соперничающий.
41. Стойкий и крутой, где надо.
42. Н еумолимый, но беспристрастный.
43. Раздраж ительны й.
44. Открытый и прямолинейны й.

36



45. Не терпит, чтобы им командовали.
46. Скептичен.
47. Н а него трудно произвести впечатление.
48. Обидчивый, щ епетильны й.
49. Л егко смущ ается.
50. Н еуверенный в себе.
51. Уступчивый.
52. Скромный.
53. Часто прибегает к  помощи других.
54. Очень почитает авторитеты.
55. Охотно принимает советы.
56. Доверчив и стремится радовать других.
57. Всегда любезен в обхождении.
58. Дорожит мнением окруж аю щ их.
59. Общительный и уж ивчивы й.
60. Добросердечный.
61. Добрый, вселяю щ ий уверенность.
62. Н еж ны й.
63. Любит заботиться о других.
64. Щ едрый.
65. Любит давать советы.
66. Производит впечатление значительности.
67. Н ачальственно-повелительный.
68. Властный.
69. Х вастливый.
70. Н адменный и самодовольный.
71. Думает только о себе.
72. Х итры й.
73. Н етерпим к ош ибкам других.
74. Расчетливы й.
75. Откровенный.
76. Часто недружелюбен.
77. Озлоблен.
78. Ж алобщ ик.
79. Ревнивы й.
80. Долго помнит обиды.
81. Склонный к самобичеванию.
82. Застенчивый.
83. Безы нициативны й.
84. К роткий.
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85. Зависимы й, несамостоятельный.
86. Любит подчиняться.
87. П редоставляет другим принимать реш ения.
88. Л егко попадает впросак.
89. Л егко поддается влиянию  друзей.
90. Готов довериться любому.
91. Благорасполож ен ко всем без разбора.
92. Всем симпатизирует (неконф ликтны й).
93. Прощ ает все.
94. Переполнен чрезмерным сочувствием.
95. Великодуш ен и терпим к недостаткам.
96. Стремится помочь каж дому.
97. Стремится к успеху.
98. Ожидает восхищ ения от каж дого.
99. Распоряж ается другими.
100. Деспотичный.
101. Относится к окруж аю щ им с чувством превосходства.
102. Тщ еславный.
103. Эгоистичный.
104. Холодный, черствый.
105. Я звительны й, насмеш ливый.
106. Злой, ж естокий.
107. Часто гневлив.
108. Бесчувственный, равнодуш ный.
109. Злопам ятны й.
110. П роникнут духом противоречия.
111. У прямый.
112. Недоверчивый и подозрительный.
113. Робкий.
114. Стыдливый.
115. У служ ливы й.
116. М ягкосердечный.
117. Почти никому не возраж ает.
118. Н авязчивы й.
119. Любит, чтобы его опекали.
120. Чрезмерно доверчив.
121. Стремится снискать расположение каж дого.
122. Со всеми соглаш ается.
123. Всегда со всеми дружелюбен.
124. Ни в ком не замечает недостатков.
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125. Слиш ком снисходителен к окруж аю щ им .
126. Старается утеш ить каж дого.
127. Заботится о других в ущерб себе.
128. Портит людей чрезмерной добротой.

Обработка и интерпретация результатов 

В ариант ы  взаим од ейст вий

I . Властныый — л и д и р у ю щ и й .  П ри ум еренно вы р аж ен н ы х  
баллах (до 8) проявляю тся уверенность в себе, умение быть хоро
ш им советчиком, наставником и организатором, свойство руково
ди тел я . П ри вы соких п о казателях  характерн ы : нетерпим ость к 
к р и ти ке , переоценка собственных возмож ностей (до 12 баллов), 
ди дакти чески й  стиль вы сказы ван и й , им перативная потребность 
командовать другими, черты деспотизма (выше 1 2 баллов).

I I . Независимыый  — д о м и н и р ую щ и й . В ы явл яет  стиль м еж 
личностных отнош ений от уверенного, независимого, соперничаю 
щего (при умеренных показателях , в пределах 8 баллов) до само
довольного, нарциссического, с вы раж енны м чувством собственно
го превосходства над окруж аю щ им и, с тенденцией иметь особое 
мнение, отличное от мнения больш инства, и заним ать обособлен
ную позицию в группе (при высоких баллах, 12— 16).

III. Прямолинейныый  — агрессивныый. В зависимости от степе
ни выраж енности показателей этот октант проявляет искренность, 
непосредственность, прямолинейность, настойчивость в достиж е
нии цели (умеренные баллы) или чрезмерное упорство, недруж е
любие, несдержанность и вспыльчивость (высокие баллы).

IV. Недоверчивыый — скептический. Реалистичность базы суж 
дений, п оступков, ске п ти ц и зм  и неконф орм  ность (до 8 баллов) 
перерастаю т в крайне обидчивый и недоверчивый модус отнош е
ния к окруж аю щ им с выраж енной склонностью к критицизм у, не
довольством окруж аю щ им и и подозрительностью.

V . Покорныый — застенчивыый. О траж ает такие особенности 
м е ж л и ч н о с т н ы х  о тн о ш ен и й , к а к  ск р о м н о сть , застен ч и в о сть , 
склонность брать на себя чуж ие обязанности. При высоких балла х 
— полная покорность, повыш енное чувство вины , сам оуничиж е
ние.

VI. Зависимыый — послушныый. При умеренных баллах — по
требность в помощи и доверии со стороны окруж аю щ их, в их при
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знании. При высоких показателях — сверхконформность, полная 
зависимость от мнения окруж аю щ их.

V II. С отрудничаю щ ий — кои веи ц и альн ы й . В ы явл яет  стиль 
меж личностны х отнош ений, свойственный лицам , стре мящ им ся к 
тесному сотрудничеству с референтной группой, к дружелю бным 
отнош ениям с окруж аю щ им и. Избыточность в проявлении данно
го сти ля  м еж личностного  отнош ения п р о явл яется  ком пром исс
ным поведением, несдержанностью в и зли ян и ях  своего друж елю 
бия по отнош ению  к о к р у ж аю щ и м , стрем лен и ем  п одч еркн уть  
свою причастность к интересам больш инства.

V III. О т вет ст венны й  — вели ко д уш н ы й . П роявляется вы ра
ж енная готовность помогать окруж аю щ им , развито чувство ответ
ственности. Вы сокие баллы  вы являю т м ягкосердечность, сверх
о б я зател ьн о сть , ги п ер со ц и ал ьн о сть  у стан о во к , п о д ч ер кн у ты й  
альтруизм

И нт ер п р ет а ц и я  по окт ант ам

«1™ от 4 до 8 баллов 
«2™ до 12 баллов 
«3™ от 13 до 16 баллов

I . С т рем ление дават ь совет ы
«1™ способность н аставн и ка и организатора 
«2™ нетерпимость к критике 
«3™ догм атизм  и деспотичность

I I .  У веренност ь, независим ост ь
«1™ склонность к соревновательности, соперничеству
«2™ обособленность позиции в группе
«3™ чувство превосходства, самодовольство

I I I .  И скренност ь, непосредст венност ь
«1™ настойчивость в достиж ении цели 
«2™ чрезмерное упорство, недружелю бие 
«3™ несдерж анность и вспы льчивость

IV . Р еа ли ст и ческа я  база суж дений
«1™ скептицизм  и неконформность 
«2™ обидчивость и недоверчивость 
«3™ недовольство окруж аю щ им и, подозрительность
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V. С кром ност ь, заст енчивост ь
«1™ охотное вы полнение чуж их обязанностей 
«2™ повыш енное чувство вины  
«3™ полная покорность

V I. П от ребност ь в доверии со ст ороны  окруж аю щ их
«1™ потребность в помощи 
«2™ сверхконформность
«3™ полная зависимость от мнения окруж аю щ их

V II . С т рем ление к сот рудничест ву  с груп п о й
«1™ дружелю бие
«2™ компромиссное поведение
«3™ несдерж анность в излиянии  своего друж елю бия

V III. Высраженная готовность помогать и сочувствовать другим

«1™ мягкосердечность, сверхобязательность 
«2™ гиперсоциальны е установки 
«3™ альтруизм
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П рилож ение 2

МЕТОДИКА ДИАГНОСТИКИ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИ
ЧЕСКОЙ АДАПТАЦИИ ЛИЧНОСТИ 

(К. РОДЖ ЕРС, Р. ДАЙМОНД)^

Ц ель:  и зучение основны х п оказателей  уровня адаптирован- 
ности личности в социальной среде.

И н ст р ук ц и я . В тексте опросника содержатся вы сказы вания о 
человеке, его образе ж изни: переж иваниях, м ы слях, привы чках, 
стиле поведения. И х всегда мож но соотнести с наш им  собствен
ным мировосприятием и образом ж изни.

П рочитав или прослуш ав очередное вы сказы вание, определи
те, в какой  мере это утверждение может быть отнесено к Вам. Д ля 
того чтобы обозначить Ваш ответ в бланке, выберите подходящ ий 
один из семи вариантов ответов:

«О» — это ко мне совершенно не относится.
«1» — сомневаюсь, что это можно отнести ко мне.
«2» — это можно отнести ко мне крайне редко.
«3» — иногда так у меня бывает, к ак  и у других.
«4» — это может быть похоже на меня.
«5» — это относится ко мне довольно часто.
«6» — это точно про меня.

Опросный лист

1. Испытывает неловкость, когда вступает с кем-нибудь в раз
говор.

2. Нет ж елания раскры ваться перед другими.
3. Во всем любит состязание, соревнование, борьбу.
4. П редъявляет к себе высокие требования.
5. Часто ругает себя за сделанное.
6. Часто чувствует себя униж енны м.
7. Сомневается, что может нравиться кому-нибудь из лиц про

тивоположного пола.

2 Подробнее см.: Фетискин Н.П., Козлов В.В., Мануйлов Г .М . Социально-психо- 
логическая диагностика развития личности и малых групп. — Изд. 2-е, доп. — М .: 
Институт психотерапии, 2ОО9. — 544 с.
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8. Свои обещ ания выполняет всегда.
9. Теплые, добрые отнош ения с окруж аю щ им и.
10. Человек сдерж анны й, зам кнуты й; держ ится ото всех чуть 

в стороне.
11. В своих неудачах винит себя.
12. Человек ответственный; на него можно полож иться.
13. Ч увствует, что не в силах хоть что-нибудь изм енить, все 

усилия напрасны.
14. Н а многое смотрит глазами сверстников.
15. П ринимает в целом те правила и требования, которым над - 

леж ит следовать.
16. Собственных убеждений и правил не хватает.
17. Любит мечтать — иногда прямо среди бела дня. С трудом 

возвращ ается от мечты к действительности.
18. Всегда готов к защ ите и даж е нападению: «застревает» на 

переж иваниях обид, мысленно перебирая способы м щ ения.
19. Умеет управлять собой и собственными поступками, застав

лять себя, разреш ать себе; самоконтроль для него не проблема.
20. Часто портится настроение: накаты вает уныние, хандра.
21. Все, что касается других, не волнует: сосредоточен на себе; 

занят собой.
22. Люди, как  правило, ему нравятся.
23. Не стесняется своих чувств, открыто их вы раж ает.
24. Среди большого стечения народа бывает немножко одиноко.
25. Сейчас очень не по себе. Хочется все бросить, куда-нибудь 

спрятаться.
26. С окруж аю щ им и обычно ладит.
27. Всего труднее бороться с самим собой.
28. Н астораж ивает незаслуженное доброжелательное отнош е

ние окруж аю щ их.
29. В душе — оптимист, верит в лучш ее.
30. Ч еловек неподатливы й, упрям ы й; таки х  назы ваю т труд

ными.
31. К лю дям критичен и судит их, если считает, что они этого 

заслуж иваю т.
3 2. Обычно чувствует себя не ведущ  и м, а ведомы м: ему не 

всегда удается мыслить и действовать самостоятельно.
33. Больш инство из тех, кто его знает, хорошо к нему относят

ся, лю бят его.
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34. Иногда бывают такие мысли, которыми не хотелось бы ни 
с кем  делиться.

35. Человек с привлекательной внешностью.
3 6. Ч увствует себя бес пом ощ ны м , н уж дается  в ком -то, кто 

был бы рядом.
37. П риняв реш ение, всегда следует ему.
38. П ринимает, казалось бы, самостоятельные реш ения, но не 

может освободиться от влияния других людей.
39. И спы ты вает чувство вины , даж е когда винить себя к ак  

будто не в чем.
40. Чувствует неприязнь к тому, что его окруж ает.
41. Всем доволен.
42. Выбит из колеи: не может собраться, взять себя в р у к и , ор - 

ганизовать себя.
43. Чувствует вялость; все, что раньш е волновало, стало вдруг 

безразличны м .
44. Уравновеш ен, спокоен.
45. Разозливш ись, нередко выходит из себя.
46. Часто чувствует себя обиженным.
47. Человек порывистый, нетерпеливый, горячий: не хватает 

сдержанности.
48. Бы вает, что сплетничает.
49. Не очень доверяет своим чувствам: они иногда подводят

его.
50. Довольно трудно быть самим собой.
51. Н а первом месте рассудок, а не чувство: прежде чем что- 

либо сделать, подумает.
52. П роисходящ ее с ним толкует на свой лад, способен напри- 

думывать лиш него. Словом, не от мира сего.
53. Человек терпимый к лю дям и принимает каж дого таким , 

каков он есть.
54. Старается не думать о своих проблемах.
55. Считает себя интересным человеком — привлекательны м  

к ак  личность, заметным.
56. Человек стеснительный, легко туш уется.
57. О б язател ьн о  н уж н о  нап  ом и н а т ь , п о д т а л к и в а т ь , ч тобы 

довел дело до конца.
58. В душе чувствует превосходство над другими.
59. Нет ничего, в чем бы вы разил себя, проявил свою индиви

дуальность, свое Я.
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60. Боится того, что подумают о нем другие.
61. Честолю бив, неравнодуш ен к успеху, похвале: в том, что 

для него сущ ественно, старается быть среди лучш их.
62. Человек, у которого в настоящ ий момент многое достойно 

презрения.
63. Человек деятельны й, энергичны й, полон инициатив.
64. Пасует перед трудностями и ситуациям и, которые грозят 

ослож нениями.
65. Недостаточно ценит себя.
66. По натуре вож ак и умеет влиять на других.
67. Относится к себе в целом хорошо.
68. Человек настойчивы й, напористый; ему всегда важ но н а

стоять на своем.
69. Не лю бит, когда с кем -нибудь портятся отнош ения, осо

бенно если разногласия грозят стать явны м и.
70. Подолгу не может принять реш ение, а потом сомневается 

в его правильности.
71. Пребывает в растерянности, все спуталось, все смешалось 

у него.
72. Доволен собой.
73. Н евезучий.
74. Человек приятны й, располагаю щ ий к себе.
75. Л ицом , м ож ет, и не очень пригож , но мож ет нравиться 

к ак  человек, к ак  личность.
76. П резирает лиц противоположного пола, не связы вается с 

ними.
77. Когда нужно что-то сделать, охватывает страх: а вдруг не 

справлю сь, а вдруг не получится.
78. Л егко, спокойно на душ е, нет ни чего, что сильно бы трево - 

ж ило.
79. Умеет упорно работать.
80. Чувствует, что растет, взрослеет: м еняется сам и меняется 

отнош ение к окруж аю щ ему миру.
81. Случается, что говорит о том, в чем совсе м не разбирается.
82. Всегда говорит только правду.
83. Встревожен, обеспокоен, напряж ен.
84. Чтобы заставить его хоть что-то сделать, нужно к ак  следу

ет настоять, и тогда он уступит.
85. Чувствует неуверенность в себе.
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86. О бстоятельства часто вы нуж даю т защ и щ ать себя, оправ
ды ваться и обосновывать свои поступки.

87. Человек уступчивый, податливый, м ягкий  в отнош ениях с 
другими.

88. Человек толковы й, любит разм ы ш лять.
89. Иной раз любит прихвастнуть.
90. П ринимает реш ения и тут же и х меняет; презирает себя за 

безволие, а сделать с собой ничего не может.
91. С тарается п олагаться  на свои силы , не рассчиты вает на 

чью-то помощь.
92. Н икогда не опаздывает.
93. Испытывает ощущение скованности, внутренней несвободы.
94. Выделяется среди других.
95. Не очень надежный товарищ, не во всем можно положиться.
96. В себе все ясно, себя хорошо понимает.
97. Общительный, открытый человек; легко сходится с людьми.
98. Силы и способности вполне соответствуют тем задачам , ко 

торые приходится реш ать; со всем может справиться.
99. Себя не ценит: никто его всерьез не воспринимает; в луч 

шем случае к нему снисходительны, просто терпят.
100. Беспокоится, что лица противоположного пола слиш ком 

занимаю т мысли.
101. Все свои привы чки считает хорош ими.

Обработка данных и интерпретация

Интегративные показатели

«Адаптация»

А = —^  X 100% 
а + Ь

« Самовосприятие»

S = — ^  X 100% 
а + Ь

«Приятие других»

L = 1,2а X 100% 
1,2а + Ь

«Эмоциональная комфортность»

Е = —^  X 100% 
а + Ь

«Интернальность»

I = -----а-----X 100%
а + 1,4Ь

«Стремление к доминированию»

D = 2а X 100%
2а + Ь
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Ключи

I Показатели Номера высказываний Нормы

а Адаптивность 4,5 ,9 ,12,15 ,19 ,22 ,23 ,26 ,27 ,29 ,33 , (68—170)
35,37,41,44,47,51,53,55,61,63,67, 68—136

1
72,74,75,78,80,88,91,94,96,97,98

b Дезадаптивность 2,6 ,7 ,13,16,18,25,28,32,36,38,40, (68—170)
42,43,49,50,54,56,59,60,62,64,69,
71,73,76,77,83,84,86,90,95,99,100

68—136

2
а Лживость «-» 34,45,48,81,89 (18—45)

b « + » 8,82,92,101 18—36

а Приятие себя 33,35,55,67,72,74,75,80,88,94,96 (22—52)

3
22—42

b Неприятие себя 7,59,62,65,90,95,99 (14—35)
14—28

4
а Приятие других 9,14,22,26,53,97 (12—30)

12—24

b Неприятие
других 2,10,21,28,40,60,76 (14—35)

14—28

5
а Эмоциональный

комфорт 23,29,30,41,44,47,78 (14—36)
14—28

b Эмоциональный
дискомфорт 6,42,43,49,50,83,85 (14—35)

14—28

Внутренний 4,5,11,12,19,27,37,51,63,68,79,91, (26—65)

6
а контроль 98,13 26—52

b Внешний
контроль 25,36,52,57,70,71,73,77 (18—45)

18—36

7
а Доминирование 58,61,66 (6 -1 5 )

6—12

b Ведомость 16,32,38,69,84,87 (12—30)
12—24

8 Эскапизм (уход 
от проблем) 17,18,54,64,86 (10—25)

10—20
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Зона неопределенности в интерпретации результатов по к а ж 
дой ш кале для подростков приводится в скобках, для взрослых — 
без скобок. Р езультаты  «до» зоны неопределенности интерпрети
руются как  чрезвычайно низкие, а «после» самого высокого п ока
зателя в зоне неопределенности — как  высокие.

И нт ер п р ет а ц и я  р езульт а т о в  
(и н т егр а т и вн ы е  по ка за т ели )

Ш кала 1. АДАПТАЦИЯ:
О—30% — низкий  уровень адаптированности, сниж ение кон 

тактности, неуверенность в себе, зан и ж ен н ая  самооценка. Труд
ности адаптации в какой-то новой социальной группе;

30— 70% — норма адаптированности, адекватная самооценка, 
выбор ш ирокого круга общ ения, наличие референтной группы;

70— 100% — вы сокая адаптированность личности, самооцен
к а  адекватна либо несколько завы ш ена, дистанция для общ ения 
расш иряется, эффективное позитивное общение с представителя
ми различны х социальных статусов, гибкое поведение, андроген
ный тип.

Ш кала 2. САМОПРИЯТИЕ:
0 —30% — низкий  уровень сам оприятия, вплоть до негативно

го отнош ения к себе, характерно наличие комплексов, повыш ен
ное чувство вины, неадекватная Я -концепция;

30— 70% — нормальный средний уровень сам оприятия; на со
знательном  уровне ф иксирую тся свои достоинства и недостатки; 
адекватно оценивается отношение к своим внеш нему и внутренне
му образам Я;

70—100% — высокий уровень сам оприятия, основное вним а
ние ф иксируется на своих полож ительны х качествах , в системе 
ценностей преобладают личностные.

Ш кала 3. П РИ ЯТИ Е ДРУГИХ:
0 —30% — низкий  уровень эмпатии; многие незнакомые люди 

восп ри н и м аю тся  п одозри тельн о  и враж дебн о , завы ш ен  барьер 
проявления полож ительны х эмоций и чувств по отношению к дру
гим лю дям;

30— 70% — норма, окруж аю щ ие воспринимаю тся адекватно, 
отм ечается терпимость к недостаткам  других, лояльное отнош е
ние к другим;
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70—100% — вы сокая степень способности к аттракции , при
нятие других систем ценностей и другого образа ж изни , вы сокая 
эмпатия.

Ш кала 4. ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ И ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ КОМ
ФОРТНОСТЬ:

0 —30% — низкий уровень, подверженность негативным пси
хическим состояниям;

3 0 — 70% — самочувствие в норме, психическое состояние в 
норме, т.е. нет негатива;

70—100% — повыш енный ж изненны й тонус, оптимизм, высо - 
к ая  стрессоустойчивость, жизнерадостность.

Ш кала 5. ИНТЕРНАЛЬНОСТЬ:
0 —30% — преобладает внеш ний контроль, т.е . свое поведе

ние, систему ценностей, образ ж и зн и  личность ставит в зави си 
мость от внеш них обстоятельств; в больш инстве случаев зависит 
от норм и правил, установленных в данном социуме, от стереоти
пов поведения и восприятия;

30— 70% — средний уровень локус-контроля, в зависимости 
от си туац ии  либо отдает предпочтение общ ественному мнению , 
ориентируется на обш епринятые нормы, правила, традиции и сте
реотипы поведения, либо руководствуется собственными убеж де
ниям и, правилами и установками;

70 — 100%  — дом ин и рован ие личного  м н ен и я , сам оуверен
ность, стремление во всем полагаться на себя и рассчиты вать на 
свои силы, знания и способности.

Ш кала 6. ДОМИНИРОВАНИЕ:
0 —30% — исполнительность, возможно, уход от ответствен

ности;
30—50% — предпочтение быть ведомым, а не веду щ им в отно - 

ш ениях с другими;
50— 70% — претензии на лидерство (формальное или нефор

мальное);
70—100% — ярко вы раж енны е лидерские черты , потребность 

руководить, подчинять себе других, ставить в психологическую  
зависимость от себя.
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П рилож ение 3

М Е Т О Д И К А  И З У Ч Е Н И Я  С А М О О О Ц Е Н К И  Л И Ч Н О С Т И ^

Ц ел ь: и с сл е д о в а н и е  с а м о о ц е н к и  л и ч н о ст и .
И н с т р у к ц и я .  С оставьте сп и сок  и з  15  к ач еств , о т р а ж а ю щ и х  р аз - 

н ы е стор он ы  В аш ей  л и ч н ости . П р о р а н ж и р у й т е  эти  к ач ества в с у б ъ 
ек тн ом  и этал он н ом  р я д а х , к отор ы е м огут  бы ть соп остав лен ы  д р у г  с 
д р у г о м . Р а н ж и р о в а н и е  — п о  с т е п е н и  у б ы в а н и я  в ы р а ж е н н о ст и  к а 
ч ест в  (в ш к а л е  с у б ъ е т и в н о г о  о б р а з а  Я ) и п о  с т е п е н и  зн а ч и м о с т и  
э т и х  к ач ест в  (в ш к а л е  и д еа л ь н о го  о б р а за  Я ).

С о п о ст а в л ен и е  о с у щ е с т в л я е т с я  п о  с п ец и а л ь н о й  ф о р м у л е , с п о 
м о щ ь ю  к о т о р о й  в ы я в л я ет ся  так  н а зы в а ем ы й  к о э ф ф и ц и ен т  р а н г о 
в о й  к о р р е л я ц и и . П о р я д к о в ы е  н о м е р а  к а ч е с т в  л и ч н о с т и  в о б о и х  
р я д а х  п р и н и м а ю т с я  за  и х  р а н ги . Р а зн о с т ь  н о м ер о в  (р а н го в ), о п р е 
д е л я ю щ и х  м е с т о  т о го  и л и  и н о го  к а ч ес т в а , в к а ж д о м  с л у ч а е  д а ет  
в о зм о ж н о с т ь  в ы ч и сл и т ь  к о э ф ф и ц и е н т  к о р р е л я ц и и  (Р ) п о  ф о р м у л е  
К . С п и рм ен а:

3  = 1 -
6 X у  (Л^)

Q X (П^ -  1)

г д е  п — ч и с л о  р а с с м а т р и в а е м ы х  св ой ств ; D  — р а зн о с т ь  н о м ер о в  

р ан гов; У  (D^) — су м м а р н ы й  п о к а за т ел ь  ш к а л ы  V .

Образец бланка

ШКАЛА I
Качества
личности

ШКАЛА II
Субъектив

ный образ Я

ШКАЛА III
Идеальный 

образ Я

ШКАЛА IV
D

ШКАЛА V
D2

1

2

о
 ̂ Адаптированный вариант методики С.А. Будасси. Подробнее см.: Корчуганова И.П. 

Профессиональное развитие и поддержка педагогов, работающих с детьми груп
пы риска: Методическое пособие. — СПб.: ЛОИРО, 2006. — 172 с.
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Интерпретация результатов

Допустим, что у испытуемого эталонный и субъектный ряды 
совпали полностью (такое, кстати , почти никогда не встречается). 
Это означает, что личность в данном отнош ении полностью удов
летворена собой, своим моральным обликом, или своей волей, или 
своей внеш ностью, в зависимости от того, с каки м и  понятиям и р а
ботал испы туемы й, — его собственный субъектны й ряд для него 
образец, эталон. Мы мож ем сказать , что самооценка личности в 
этом случае равна +1. Если ж е у личности эталонный и субъект
ный ряды  находятся во взаимно обратном отнош ении, они как  бы 
«перевернуты» друг по отношению к другу. Из этого следует, что 
личность имеет «парадоксальную » самооценку с коэффициентом 
« -1»  (такого практически  не бывает, вообще самооценки со зн а
ком «минус» — большая редкость). В диапазоне между «+1»и «-1» 
располож ена ш кала, которая показы вает, как  себя оценивает л и ч 
ность в данном отнош ении.

Значение этой суммарной оценки удовлетворения своими л и ч 
ными качествами очень велико. Слиш ком вы сокая (от +0 ,7 ; +0,8) 
и слиш ком н и зкая  (до + 0,2; +0,3) может стать внутренним источ
ником конф ликта личности. Разумеется, эта конфликтность будет 
п роявляться  по-разному. Чрезмерно вы сокая сам ооценка приво
дит к тому, что человек склонен переоценивать себя в ситуациях, 
которые не дают для этого повода. К ак результат, он нередко стал
кивается со скептическим отнош ением референтной группы к его 
претензиям , озлобляется, проявляет подозрительность или наро
читое высокомерие и в конце концов может утратить необходимые 
меж личностные контакты , зам кнуться.

Чрезмерно н и зкая  самооценка может свидетельствовать об ус
тойчивой неуверенности в себе, отказе от инициативы , безразли
чии и тревожности. Однако для характеристики  позиции личнос
ти недостаточно определить одну лиш ь самооценку. Важно знать, 
какова, по мнению данного человека, оценка, которую он заслу
ж и л  в данной группе, которую , к ак  он предполагает, ему могут 
дать товарищ и (ож идаемая оценка). Она может быть вы явлена с 
помощью экспериментальной процедуры, аналогичной уже извест
ной. Д ля о пределения ож идаем ой оценки  используется, во-пер
вы х, уж е полученный эталонный ряд, а во-вторых, с пециально со
ставленный ряд качеств (с соблюдением уж е известны х правил) в 
том порядке, которые, как  предполагает испытуемый, предлож и
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ла бы референтная группа, если бы она получила задание охарак
теризовать его с помощью исходного множ ества качеств.

Таким  образом, в результате математической обработки полу
ченны х данны х мож ет быть определен коэф ф ициент ож идаемой 
оценки. Он может быть и высоким, и средним, и низким , может 
больше приближ аться к уровню самооценки или меньш е и, н ако
нец, мож ет быть разны м  по отнош ению  к различны м  реф ерент
ным группам.

Замечено, что, являясь устойчивой по отношению к своему кол
лективу, ожидаемая оценка существенно изменяется, становится не
устойчивой, колеблю щ ейся, когда личность входит в новый кол 
лектив, устанавливает новые комм уникации.
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ТЕСТ «САМОУПРАВЛЕНИЕ ЛИЧНОСТИ»

П рилож ение 4 

4

Ц ель:  изучение структурны х характеристик самоуправления 
личности.

И н ст р ук ц и я . Если Вы согласны с данны м утверж дением , то 
отвечайте «да», а если не согласны , то отвечайте «нет». Ответ «да» 
обозначен знаком « + » ( плюс), ответ «нет» — знаком «-»  (минус).

Контрольная карточка (бланк для заполнения)

Ответы на вопросы Баллы Этапы

1 9 17 25 33 41 Анализ ситуации

2 10 18 26 34 42 Прогнозирование

3 11 19 27 35 43 Целеполагание

4 12 20 28 36 44 Планирование

5 13 21 29 37 45 Критерий оценки качества 
действий

6 14 22 30 38 46 Принятие решения

7 15 23 31 39 47 Самоконтроль

8 16 24 32 40 48 Коррекция

Опросный лист

1. П рактика показы вает, что я верно определяю свои возм ож 
ности в любой деятельности.

2. Я предусмотрительный человек.

4 Методика разработана в лаборатории психологических проблем выс шей школы 
Казанского университета под руководством Н.М. Пейсахова. Подробнее см.: Ос - 
новы психологии: Практикум /  Ред.-сост. Л.Д. Столяренко. — Изд. 7-е. — Рос - 
тов н/Д.: Феникс, 2006. — 704 с.
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3. Берусь только за то, что смогу довести до конца.
4. Обычно хорошо представляю , что нужно сделать, чтобы до

биться задуманного.
5. Постоянно пытаюсь найти ответ на вопрос «Что такое хоро

шо и что такое плохо?».
6. П реж де чем сделать окончательны й ш аг, я взвеш иваю  все 

«за» и «против».
7. Всегда отдаю себе отчет в том, что со мной происходит.
8. Непредвиденные препятствия не мешают мне довести дело 

до конца.
9. У меня не хватает терпения долго разбираться в том, что не 

реш ается сразу.
10. В своих поступках и делах не люблю загляды вать далеко 

вперед.
11. Редко задумываюсь о главны х целях своей ж изни.
12. Отсутствие продуманных планов не меш ает мне добивать

ся хорош их результатов.
13.Часто затрудняю сь сказать, того ли я достиг, чего хотел.
14. Н а выбор моих реш ений влияю т не поставленные цели, а 

настроение в данный момент.
15. Мне часто каж ется, что целый час или два исчезли неиз

вестно куда.
16. Тот, кто считает необходимым ис правлять все допущ енные 

промахи, не замечает, к ак  совершает новые.
17. Трудности, сложные ситуации мобилизуют меня.
18. Я четко представляю  свои ж изненны е перспективы.
19. Умею отказы ваться от всего, что отвлекает меня от цели.
20. В своих поступках и словах следую пословице: «Семь раз 

отмерь, один — отреж ь».
21. Уделяю много времени анализу мотивации своих действий.
22. В своих действиях я успешно сочетаю риск с осмотритель

ностью.
23. Необходимость проверять самого себя стала моей второй 

натурой.
24. Когда у меня портятся отнош ения с лю дьми, могу их и з

менить.
25. К ак правило, мне бывает трудно выделить главное в сло

ж ивш ейся ситуации.
26. Ж изнь показы вает, что мои прогнозы редко сбываются.
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27. Лю ди, которы е всегда четко знают, чего хотят, представ
ляю тся мне слиш ком рациональны ми.

28. Удача сопутствует тому, кто не планирует заранее, а пола
гается на естественный ход событий.

29. Мне не хватает чувства меры в отнош ениях с близкими.
30. Меня угнетает необходимость принимать срочные решения.
31. Обычно мало слеж у за своей речью.
32. Некоторые свои привы чки я охотно бы изм енил, если бы 

знал, к ак  это сделать.
33. Что я хочу и что должен делать — вот предмет моих посто

янны х раздумий.
34. Заранее знаю, каки х  поступков можно ож идать от людей.
35. Обычно с самого начала четко представляю  буду щ ий ре

зультат.
36. П ока не слож ился в голове четкий , конкретны й план, не 

начинаю  серьезного разговора.
37. У меня всегда есть точные ориентиры, по которым я оце

ниваю свой труд.
38. Я всегда учитываю  последствия принимаемы х мной реш е

ний.
39. В ним ательно слеж у за тем , понимаю т ли меня во врем я 

споров.
40. Я готов снова и снова совершенствовать уж е законченную  

работу.
41. Сколько ни анализирую  свои ж изненны е трудности, не мо

гу достичь полной ясности.
42. Ж изнь так сложна, что считаю пустой тратой времени пред

восхищ ать ход событий.
43. Следование однаж ды  поставленной цели очень обедняет 

ж изнь.
44. Считаю , что планируй  — не планируй, а обстоятельства 

всегда сильнее.
45. В последнее время ловлю себя на том, что придаю большое 

значение мелочам, забы вая о главном.
46. Мне обычно не удается найти оптимальное реш ение из-за 

большого количества возмож ны х вариантов.
47. В ссорах не замечаю , как  вы хож у из себя.
48. Сделав дело, не исправляю  даж е явны е просчеты.
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Интерпретация результатов

С ам оуправление  — целенаправленное изменение, и цель себе 
ставит человек, которы й сам управляет своими формами ак ти в 
ности: общ ением, поведением, деятельностью  и переж иваниям и. 
Самоуправление нужно отличать от саморегуляции. Самоуправле
ние — процесс творческий, он связан с созданием нового, встречей 
с необычной ситуацией или противоречием , необходимостью по
становки новых целей, поиском новых реш ений и средств дости
ж ения целей.

С ам орегуляция  — это тоже изм енения, но совер ш аемые в рам 
ках  имею щ ихся правил, норм, стереотипов. Ф ункция сам орегуля
ции иная — закрепить то, что приобретено в процессе самоуправ
ления. Таким образом, са моуправление и саморегуляция — не два 
разны х процесса, а две стороны активности личности, ди алекти 
ческое единство изменчивого и устойчивого в непрерывном разви 
тии субъективного мира человека.

Можно выстроить целую иерархию  самопроцессов, начиная ее 
с авторегуляц и и , т .е . непроизвольной сам орегуляции  в системе 
ж изнеобеспечения орган и зм а ж и вотн ы х  и человека, затем  н ад
строить более сложные процессы произвольной регуляции и пси
хического самоуправления, а на самом высоком уровне поместить 
взаимоуправление в ходе совместной деятельности и общ ения, как  
самый слож ный процесс психического управления и регуляции, в 
котором участвуют не менее двух человек — субъектов самоуправ
ления и саморегуляции. Н а каж дом  из уровней появляю тся новые 
качества, которы х не было на предыдущ их, что и дает право гово
рить об их специфичности и относительной самостоятельности, а 
вместе с тем и об их целостности.

Рассмотрим полный цикл самоуправления более детально.
1. А н а л и з  си т уа ц и и  или ориентировка в ней — человек фор

мирует субъективную  модель ситуации, отвечая на вопросы, кото
ры е ставит сам себе: почему сейчас не получается так , к ак  это 
было раньш е? Что изменилось по сравнению с прош лым" Что про
исходит со мной? В чем причина моих неудач (во мне, в других, в 
слож ивш ихся обстоятельствах)? Что происходит вокруг меня? К а
ково реальное положение вещей?

2. П рогнозирование  — человек формирует модель-прогноз, ко - 
торая основана на анализе прошлого и настоящего, на анализе про
тиворечий меж ду прош лым и настоящ им. Прогноз — это попы тка
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заглянуть в будущее, предсказать ход событий или ж елаемы е дей
ствия. Человек пы тается получить ответы на вопросы: можно ли 
что-то изменить? Что может изм ениться, если я вмешаюсь и буду 
как-то действовать? Что будет, если я не вмешаюсь в ход событий?

3. Ц елеп о ла га н и е  — человек формирует субъективную  модель 
желаемого или должного. В основе целеполагания леж ит прогноз. 
Это п ере ход от п редп олож ения о принципиальной возможности 
произвести изменения к предположению о вероятных результатах. 
Люди стремятся получить ответы на вопросы: какими должны быть 
результаты? В каком направлении нуж но изм енять себя, свое об
щ ение, поведение или деятельность? Что конкретно можно изм е
нить, ситуацию  или самого себя?

Ц елеполагание — это процесс создания системы целей, соот
несения их меж ду собой и выбора предпочтительных. При выборе 
целей их сравниваю т по длительности (стратегические цели рас
считаны на всю ж изнь, на их основе выдвигаю т тактические цели, 
осущ ествление которы х требует 5— 7 лет, а они, в свою очередь, 
определяю т оперативные цели, реализация которых требует дней, 
месяцев). С точки зрения субъективной привлекательности оцени
ваю тся вероятность достиж ения цели, усилия, необходимые для 
ее достиж ения.

4. П ла н и р о ва н и е  — человек формирует модель средств дости
ж ений цели и последовательности их применения. В соответствии 
с целям и планы  могут быть стратегическими, тактическим и, опе
рати вн ы м  и. Ч ел овек  ищ  ет ответы  на вопросы : к а к и е  средства 
нуж ны  для достиж ения цели? В какой  последовательности их сле - 
дует применять?

5. К р и т ер и и  оценки  качест ва  — человек должен реш ить во
просы: каки м и  долж ны  быть п оказатели , позволяю щ ие оценить 
успехи в реализации плана? К ак оценить, что сделанное было не
обходимым? К ак оценить, что мои поступки и действия достаточ
ны? Систему оценок ж елательно заготовить до начала практичес
ких  действий и поступков, а по ходу действия их лучш е корректи
ровать. При поспешной выработке критериев они могут оказаться 
н ед о стато ч н о  об осн ован н ы м и  и ли  п росто  о ш и б о ч н ы м и , а это 
может привести к совершенно иным результатам , чем было перво
начально задумано.

6. П р и н ят и е  реш ения  — это переход от плана к действиям , 
это самоприказ: начать действовать! Но для этого человеку пред
стоит ответить на совсем непростые вопросы: все ли я предусмот

57



рел? Есть ли у меня еще врем я? Н ачинать действовать или еще 
нужно подождать немного?

Человек стремится найти оптимальное реш ение, которое пред
полагает сочетание смелости и осмотрительности. Не стоит посту
пать «сломя голову», «лезть в воду, не зная  броду», но и нельзя 
слиш ком  оттягивать исполнение задуманного. Упущ енное время 
может быть потеряно безвозвратно. Когда человек наконец реш ил
ся на активны е действия, то оказалось, что к этому моменту все 
изменилось настолько значительно, что любое, даж е очень хорошо 
подготовленное, действие теряет всякий смысл.

7. С ам оконт роль  — сбор информации о том, к ак  идет вы пол
нение плана в реальном общении, поведении, деятельности. Ч ело
век отвечает себе на вопросы: к ак  идет дело? Есть ли движ ение к 
цели? Нет ли ошибок в моих поступках?

8 . К о р р екц и я  — изм ен ен и я реальны х действий, поведения, 
общ ения, переж иваний, а такж е самой системы самоуправления. 
Человек ищ ет ответ на вопрос: к ак  быть дальш е? Ответ на этот во
прос зависит от результатов самоконтроля. Если всё идет к ак  за 
думано, то человек может продолжать действовать так ж е, повто
рить еще и еще раз, чтобы убедиться в эффективности найденной 
системы самоуправления.

Ф актически  это переход к сам орегуляции , закрепление того 
нового, что было найдено в процессе самоуправления. Если само
контроль показы вает, что имеется разры в меж ду ж елаемы м и дей
ствительным, что есть ош ибки в поведении и деятельности, то воз - 
никаю т новые вопросы: что нужно изменить в своих поступках и 
действиях? Когда нуж но произвести изм енения, немедленно или 
через некоторое время? Есть ли время на обдумывание? Что кон 
кретно нужно пересмотреть в процессе самоуправления, чтобы по
лучить ж елаемы й результат?

После этого начинается новый ц и кл  сам оуправления, новый 
ан ал и з  с и т у а ц и и , п р о гн о зи р о в а н и е , целе п о л аган и е  и т .д . Эти 
циклы  повторяю тся до тех пор, пока не исчезнет потребность в со
верш енствовании отдельных звеньев, этапов процесса самоуправ
ления, пока не произойдет переход к саморегуляции, т.е. к  привы 
чным поступкам и действиям , совершаемым на основе найденны х 
целей, планов, критериев оценки качества.

Способность самоуправления оценивается по данной методике 
на основе обработки результатов анкеты .
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Следует подсчитать количество ответов «да» и «нет» в первой 
строке (см. контрольную  карточку), найти сумму; затем — кол и 
чество ответов «да» и «нет» во второй строке, найти сумму и т.д.

Психодиагностическая шкала

Показатели
Уровни самоуправления

Низкий Ниже
среднего

Средний Выше
среднего

Высокий

Мужчины О—13 14—22 23—31 32—4О 41

Женщины О—11 12—21 22—3О 31—39 4О

Критерии оценок по каж дом у этапу: 
Н изкие — О — 2 балла.
Средние — 3 — 4 балла.
Высокие — 5 — 6 баллов.
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Прилож ение 5

ТАКТИКИ ПОВЕДЕНИЯ ЛИЧНОСТИ 
В КОН Ф ЛИ КТН Ы Х  СИТУАЦИЯХ 

(ТЕСТ К. ТОМАСА)^

Ц ель:  определение стилей поведения личности  в си туац и ях  
конф ликта.

И н ст р ук ц и я . Вам даны 30 пар утверж дений, характеризую 
щ их поведение человека. Выберите из каж дой пары одно утверж 
дение, которое Вам подходит больше всего. Н апример, из первой 
пары Вы выбрали утверждение «а™, а из второй пары — «б™, следо
вательно, напротив соответствующих разделов Вы запишете: 1а, 2б.

Обратите вним ание, что утверж ден и я повторяю тся, но к а ж 
дый раз в новом сочетании. Делайте выбор из той пары утверж де
ний, которая Вам предлож ена. Долго не думайте, старайтесь отве
чать быстро.

Анкета

1. а) И ногда я предоставляю  возм ож ность другим  взять  на 
себя ответственность за решение спорного вопроса.

б) Чем обсуждать то, в чем мы расходимся с деловым парт
нером, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.

2. а) Я чащ е стараюсь найти компромиссное реш ение.
б) Я пытаюсь реш ать спорные вопросы с учетом интересов 

другого и своих собственных.
3. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

б) Стремлюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.
4. а) Я стараюсь найти компромиссное реш ение.

б) Иногда я жертвую  своими собственными интересами ради 
интересов другого, значимого для меня человека.

5. а) У лаж ивая спорную ситуацию , я стараюсь найти поддерж 
ку у партнера.

б) Стараюсь сделать все, чтобы избеж ать бесполезной н ап ря
женности.

5 Подробнее см.: Основы психологии: Практикум /  Ред.-сост. Л .Д . Столяренко. 
— Изд. 7-е. — Ростов н /Д .:  Феникс, 2006. — 704 с.

60



6. а) Я пытаюсь предупреждать возникновение неприятной си
туации.

б) Чащ е всего я стараюсь добиться своего.
7. а) Я стараюсь отлож ить реш ение спорного вопроса, чтобы со 

временем реш ить его окончательно.
б) Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы в главном 

добиться своего.
8. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

б) Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чем со
стоят затронутые интересы и спорные вопросы.

9. а) Думаю , что не всегда стоит волноваться из-за каких-то  
возникаю щ их разногласий.

б) Я предпринимаю все усилия, чтобы добиться своего.
10. а) Я твердо стремлюсь достичь своего.

б) Я пытаюсь найти компромиссное реш ение.
11. а) Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем со

стоят затронутые интересы и спорные вопросы.
б) Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохра

нить наш и отнош ения.
12. а) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может 

вызвать конфронтацию .
б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем 

мнении, если он такж е идет мне навстречу.
13. а) Я предлагаю  н ейтральны й , средний вариант реш ения 

конф ликта.
б) Я настаиваю , чтобы было сделано по-моему.

14. а) Я сообщаю другому свою точку зрения и спраш иваю  его 
о его взглядах.

б) Я пытаюсь показать другому логику и преимущества мо
их взглядов.

15. а) Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, со
хранить наш и отнош ения.

б) Я стремлюсь сделать все необходимое, чтобы избеж ать не
приятностей.

16. а) Я стараюсь не задеть чувств другого.
б) Я пытаюсь убедить другого в преимуществах своей пози

ции.
17. а) Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего.

б) Я стараюсь сделать все, чтобы избеж ать бесполезной н а
пряж енности.
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18. а) Если это сделает другого счастливым, я да м е му возмож 
ность настоять на своем.

б) Я даю возможность другому в чем-то настоять на своем 
мнении, если он такж е идет мне навстречу.

19. а) Первым делом я стараюсь ясно определить позиции: то, 
в чем состоят затронутые интересы и спорные вопросы.

б) Я стремлюсь отлож ить реш ение спорного вопроса, что
бы со временем реш ить его окончательно (найти выход).

20. а) Я пытаюсь немедленно преодолеть наш и разногласия.
б) Я стараюсь найти наилучш ее сочетание выгод и потерь

для нас обоих.
21. а) Проводя переговоры, я стре млюсь быть внимательны м к 

ж еланиям  другого.
б) Я всегда склоняю сь к прямому обсуждению проблемы.

22. а) Я пы таю сь найти  позицию , находящ ую ся посередине 
меж ду моей позицией и точкой зрения партнера.

б) Я всегда отстаиваю свои интересы.
23. а) К ак правило, я стре млюсь выйти из кон фликтной ситуа

ции с наименьш ими потерями для нас обоих.
б) И ногда я предоставляю  воз м ож ность другим  в зять  на 

себя ответственность за реш ение спорного вопроса.
24. а) Если позиция другого каж ется  ему самому очень в аж 

ной, я стараюсь пойти навстречу его ж еланиям .
б) Я стараюсь убедить другого в том, что надо достигнуть 

компромисса.
25. а) Я пы таю сь п оказать  другому логи ку  и преим ущ ества 

моих взглядов.
б) П роводя переговоры , я стремлю сь ориентироваться на 

ж елания другого.
26. а) Если обсуж дение проблемы заш ло в туп и к , обычно я 

предлагаю среднюю позицию.
б) Обычно я стремлюсь к тому, чтобы были учтены интере

сы каж дого из нас.
27. а) Часто я стараюсь не заним ать позицию , которая может 

вы звать споры.
б) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возмож

ность настоять на своем.
28. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

б) У лаж ивая ситуацию , я часто стремлюсь найти поддерж 
ку и понимание у другого.
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29. а) Я предлагаю среднюю позицию.
б) Не всегда стоит придавать слишком боль шое значение воз

никаю щ им в процессе спора разногласиям .
30. а) Я стараюсь не задеть чувства другого.

б) Я всегда занимаю  такую  позицию в споре (конфликтной 
си туац ии ), чтобы мы совместно с заинтересованны м  человеком  
могли добиться успеха.

• (П): За, 6б, 8а, 96, 10а, 13б, 14б, 16б, 17а, 22б, 25а, 28а;
• (С): 26, 5а, 8б, 11а, 14а, 19а, 20а, 216, 23а, 26б,28б, 30б;
• (К): 2а, 4а, 76, 106, 126, 13а, 186, 206, 22а, 24б, 26а, 29а;
• (И): 1а, 5б, 6а, 7а, 9а, 12а, 15б, 17б, 19б, 23б, 27а, 29б;
• (У): 1б, 3б, 4б, 11б, 15а, 16а, 18а, 21а, 24а, 25б, 27б, 30а.

Интерпретация и обработка результатов

Д ан н ы й  тест п озволяет  оц ен и ть , какую  ко м м ун и кати вн ую  
такти ку  в конф ликте Вы выбираете. В ы деляю тся пять основных 
тактик:

• (П) противоборство (установка на борьбу и сопротивление);
• (С) сотрудничество (стремление к равному партнерству);
• (К) компромисс (ж елание найти третий вариант реш ения, 

удовлетворяю щ ий обе стороны);
• (И) избегание (уход от конф ликта);
• (У) уступка (стремление любой ценой не допустить возник

новения ослож нений в отнош ениях, даж е ценой отказа от 
собственных интересов).

П одсчитайте, к аки е  результаты  имею тся у Вас: суммируйте 
количество полож ительны х ответов по каж дой выделенной такти 
ке. У Вас получится пять сумм, выражаю щ их коли чество баллов от
носительно каждой коммуникативной тактики: эффективный руко
водитель по результатам данного теста обычно набирает по каждой 
тактике от 5 до 7 баллов. Следовательно, успеш ный менеджер вл а
деет всеми тактикам и  общ ения в конфликтной ситуации.

Наиболее оптимальная стратегия:
С + К > П + И + У.

П реж де чем вступить в деловое общение с другим человеком, 
необходимо определить свои интересы, соотнести их с интересами 
партнёра, оценить его к ак  личность, вы брать наиболее подходя
щую технику и приёмы меж личностной комм уникации.
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